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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0368 horas

MODALIDAD
0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Especialista en Direccion Hotelera: Operaciones y Procesos
con 360 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - - Titulaciéon Oficial
homologada por Amadeus Espana en Reserva de Hoteles (8 horas)

o ' CUALIFICAZ i »
ﬂh Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
N Snline Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibiréd por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

"%
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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fe 1) euroINNOVA
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Si se dedica al ambito de la hosteleria o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos
fundamentales sobre la direccién hotelera y las operaciones y procesos adecuados este es su
momento. Este curso de Amadeus: Experto en Reservas de Hoteles le ofrece una formacién
especializada en la materia. El curso de reservas de hoteles grafico familiariza al alumno con
las funciones basicas de reservas de hoteles en un entorno real de trabajo, de una forma
guiaday répida.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Reservas Hoteleras son los siguientes:

Conocer el sector hotelero en Espana. Aprender las funciones del personal del
departamento de reservas. Conocer la organizaciéon del departamento de alimentos 'y
bebidas. Aprender las principales funciones del departamento de mantenimiento. Conocer
los factores a tener en cuenta en el disefo de programas de animacién turistica. Conocer las
funciones basicas de reservas de hoteles en un entorno real de trabajo, de una forma guiada
y rapida.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El curso de Amadeus: Experto en Gestién de Reservas Hoteleras esta dirigido a todas
aquellas personas que deseen iniciarse o actualizarse en la funcionalidad para hoteles del
sistema Amadeus con las Ultimas novedades.

PARA QUE TE PREPARA

Este Curso de Amadeus: Experto en Reservas de Hoteles le prepara para desenvolverse de
manera profesional en el sector de la hosteleria, mas especificamente en la direccién
hotelera gracias a la adquisicién de las operaciones y procesos a llevar a cabo en este
entorno. Ademas este curso de Amadeus: Experto en Reservas de Hoteles le prepara para
realizar de forma auténoma la gestion basica de una reserva hotelera.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD



https://euroinnova.edu.es/curso-reservas-de-hoteles
https://euroinnova.edu.es/curso-reservas-de-hoteles/#solicitarinfo

€1 euroINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

fe euroiNNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Curso Oficial de Amadeus: Experto en Gestidon de Reservas 1 b licita inF s .
Hoteleras + Titulacion Oficial de Amadeus Ver curso en la we Solicita informacion gratis

SALIDAS LABORALES

Con este Curso de Reservas Hoteleras se prepara al alumno para ampliar sus conocimientos
y habilidades dentro del sector turistico. Ademads, le permitird mejorar sus expectativas
laborales como empleado de empresas de hosteleria, agencias de viajes y de
establecimientos hoteleros.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es { IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ LICENCIA: Licencia Amadeus

e Manual tedrico: Direccion Hotelera:
Operaciones y Procesos Vol. 1

¢ Manual tedrico: Direccion Hotelera:
Operaciones y Procesos Vol. 2

e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Reservas de Hoteles

¢ Paquete SCORM: Direccién Hotelera:
Operaciones y Procesos Vol. 2

¢ Paquete SCORM: Direccion Hotelera:
Operaciones y Procesos Vol. 1

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
' lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en comodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D emEn o ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL S INnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/curso-reservas-de-hoteles
https://euroinnova.edu.es/curso-reservas-de-hoteles/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Curso Oficial de Amadeus: Experto en Gestidon de Reservas S s .
Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Hoteleras + Titulacién Oficial de Amadeus

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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:
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Programa Formativo

PARTE 1. DIRECCION HOTELERA:
OPERACIONES Y PROCESOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

1. El turismo
1. - Historia y evolucion del turismo
2. - Concepto de turismo y definiciones relacionadas
3. - Tipos de turismo
2. Los productos turisticos
1. - Definicién
2. - Tipos de productos turisticos
3. El alojamiento
4. El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

1. Clasificaciéon de los hoteles y principales caracteristicas
1. - Criterios de clasificacion
2. - Clasificacién de los Hoteles por estrellas
2. Unidades de alojamiento y modalidades de estancia
1. - Unidades de alojamiento
2. - Modalidades de estancia
3. Tarifas
1. - Factores que condicionan las tarifas
2. - Extras que se pueden aplicar en las tarifas
3. - Tarifas especiales

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE DIRECCION EN EL HOTEL

1. Caracteristicas de la Direccién
1. - Unidad de mando
2. - Delegacion
2. Tipos de Direccién
1. - Global
2. - Departamental
3. - Operacional
3. Ciclo de la Direccion
1. - Planificacion y toma de decisiones
2. -Integracion
3. -Trabajo en equipo

www.euroinnova.edu.es
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4. - Evaluacién del desempenio
5. - Retribucién
6. - Motivacion
4. Formacion internay continua de los trabajadores
1. - Andlisis de las necesidades
2. -Ventajas de la formacién
5. Sistemas de incentivos para el personal
1. - Programas de pagos de incentivos
2. - Reduccion de la rotacion de personal
3. - Ayuda a la formacién
4. - Conciliacion
5. - Seguridad laboral

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DEL HOTEL EN DEPARTAMENTOS

1. Descripcion de una organizacion eficaz
1. - Especializacion del trabajo
2. - Departamentalizacion
3. - Cadena de mando
4. - Extensién del tramo de control
5. - Centralizacién y descentralizaciéon
6. - Formalizaciéon
2. Tipos de estructuras organizativas
1. - Estructura Lineal
2. - Estructura Funcional
3. - Estructura Lineay Staff
4. - Estructura en Comité
5. - Estructura Matricial
3. Organigrama
1. - Definicién y caracteristicas
2. -Tipos
3. - Organizacion del trabajo
4. Relaciones con otros departamentos
1. - Relacién interdepartamental y sistema de comunicacién interna
5. Andlisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DEPARTAMENTO DE RESERVAS

1. Tareas a desempenar en el departamento de reservas del hotel
2. Tipos de reservas

1. - Através de una agencia de viajes

2. - Através de las centrales de reservas

3. - Através de Internet

4. - Através de GDS (Global Distribution Systems)

5. - Através de Tour Operadores

6. - A través de Talonarios bono
3. Procedimientos a seguir

1. - Recepcién

www.euroinnova.edu.es
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2. - Aceptacion

3. - Confirmacién de una reserva

4. - Procedimiento de cancelaciéon y modificacion de una reserva
4. Programas informaticos para las reservas

1. - Aplicaciones informaticas de gestién de recepcién y reservas

2. - Plannings de reservas mediante aplicaciones informaticas

3. - Medios de pago en Internet
5. Overbooking

UNIDAD DIDACTICA 6. EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y MOSTRADOR

1. Funciones del departamento de recepciéon y mostrador
1. - Distribucion de horarios de la plantilla del departamento
2. - Relacion con otros departamentos del hotel
2. Elrack de habitaciones
3. Elciclo del cliente
1. -Elcheckin
2. - Check out
4. Libro de entradas y salidas de huéspedes
1. - Los no show
2. - Day usedy day pass
3. - Control y coincidencias de resultados

UNIDAD DIDACTICA 7. CONSERJERIA

1. El departamento de conserjeria del hotel

1. - Funciones a desarrollar en el departamento

2. - Relaciones con informadores turisticos, transferistas y animadores
2. El personal del departamento de conserjeria

UNIDAD DIDACTICA 8. EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Aspectos generales del departamento de pisos del hotel
1. - Funciones y competencias del departamento de pisos
2. - El personal del departamento de pisos
3. - Relaciones con los demds departamentos del hotel
4. - Informaciéon del departamento
2. La Gobernanta
1. - Trabajo desempenado por la Gobernanta
2. - Objetivos que debe cumplir en la realizacién de su trabajo
3. - Cualidades que debe tener una persona para desempenar el puesto de
Gobernanta
4. - Funciones desempenadas por la Gobernanta
3. La camarera de pisos
1. - Funciones desempenadas por la camarera de pisos
2. - Presentacion personal
3. - Deontologia profesional
4. - Duracién de la jornada laboral de la camarera de pisos
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. Organizacién del departamento de alimentos y bebidas
1. - Subdepartamento de economato y bodega
2. - Subdepartamento de cocina
3. - Relaciones con otros departamentos del hotel
2. Funciones a desarrollar por el personal del departamento
3. Elservicio de restaurante del hotel

UNIDAD DIDACTICA 10.EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

1. Aspectos generales del departamento de mantenimiento del hotel
1. - Funciones del departamento
2. - Documentos utilizados en el departamento

2. Normas que regulan el servicio de mantenimiento

3. Lasostenibilidad en los hoteles

4. La accesibilidad al hotel

UNIDAD DIDACTICA 11.0PERACIONES Y CUENTAS CONTABLES DEL HOTEL

1. Objetivo de la contabilidad
1. - Balance de Situacién
2. - Cuenta de Pérdidas y Ganancias
3. -La Memoria
4. - Estado contable del patrimonio neto
2. Componentes del patrimonio neto del hotel
1. - Bienes
2. - Derechos
3. - Obligaciones
3. Plan econdémico-financiero de un hotel
1. - Activo fijo
2. - Activo circulante
4. Libros de contabilidad
1. - Obligatorios. Libro Diario
2. - Libro de inventarios y cuentas anuales
5. Proceso administrativo de las compras
1. - Las peticiones departamentales
2. - Solicitudes de compra
3. - Libro de registro de entrada de mercancias
4. - El albaran
5. - Las fichas de existencias o de inventario tedrico
6. - La factura
6. Operaciones relacionadas con el control contable
1. - Circuito de registracién y control de proveedores
2. - Circuito de registracion de Caja y Bancos
3. - Circuito de registracion contable en libros principal
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UNIDAD DIDACTICA 12.ANALISIS CONTABLE DEL HOTEL

1. Andlisis del balance y determinacién de su equilibrio a corto y largo plazo
2. Introducciény estudio del andlisis patrimonial, financiero y econémico
3. Definiciény clases de costes
1. - Costes directos e indirectos
2. - Costes estandary costes histéricos
3. - Costes fijos y costes variables
Calculo de costes de materias primas
Aplicacién de métodos de control de consumo
Calculo y estudio del punto muerto
Umbral de rentabilidad
1. - Expansién de las ventas
2. - Cuota de mercado
3. -Ventas medias por cliente
4. - Rotaciones

Nouv .k

UNIDAD DIDACTICA 13.DISENO Y GESTION DE PRESUPUESTOS DEL HOTEL

1. Tipos de presupuestos en restauracion
1. - Presupuesto de ventas
2. - Presupuesto de produccién
3. - Presupuesto de gastos
4. - Presupuesto financiero
5. - Presupuesto de tesoreria
2. Modelo creacién presupuesto operativo
1. -Ingresos
. - Produccién
. - Gastos de distribucién
. - Publicidad
. -Investigacién y desarrollo
. - Administracion
. -Inversiones
8. - Estados financieros
3. Técnicas de presupuestacion
1. - Rigido
2. - Flexible
3. -Por programas
4. - Base cero
4. Objetivos del presupuesto
1. - Planificacién de las operaciones anuales
2. - Control de los objetivos presupuestarios
3. - Evaluacién del cumplimiento del presupuesto
5. Control presupuestario
1. - Control de ingresos
2. - Control de produccién
3. - Control de los gastos de distribucién y de administracion
4. - Control del presupuesto de inversiones

Nouh WN
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5. - Control de tesoreria

6. Tipos de desviaciones presupuestarias
1. - Desviacion técnica
2. - Desviacién econémica

UNIDAD DIDACTICA 14. EL MARKETING HOTELERO

1. Concepto de Marketing
2. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria 'y
turismo
1. - Especificidades
3. Marketing directo
1. - Telemarketing
4. El merchandising
1. - Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica
2. - Utilizacion del merchandising en los hoteles
5. Marketing operacional y Marketing mix en el sector de turismo
1. - El Marketing operacional
2. - El marketing mix
3. - Peculiaridades de dichas variables en el disefio y comercializaciéon de productos
turisticos locales
6. Marketing vivencial, sensorial, o experiencial
1. - Implantacion del Marketing Experiencial

UNIDAD DIDACTICA 15.EL PLAN DE MARKETING

1. Plan de Marketing. Viabilidad y plan de ejecucién
1. - El plan de marketing
2. Caracteristicas del plan
1. - La misién y la cultura del hotel
2. - La elaboracién del plan
3. Estructura del plan de marketing en los hoteles
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
. - Analisis de la situacién
2. - Diagnéstico de la situacién
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5
6

—

. - Planes de acciény presupuestos
. - Control del plan

UNIDAD DIDACTICA 16. LA ANIMACION TURISTICA EN EL HOTEL

1. Animacién turistica
1. - Concepto de animacioén turistica
2. - Evolucién de la animacién turistica
3. -Tipologia de la animacioén turistica
2. Departamento de animacion turistica del hotel
1. - Estructura del departamento
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2. - Unidad fisica del departamento
3. Elanimador turistico y sus funciones
4. Caracteristicas del animador turistico

1. - Cuidado de laimagen personal y profesional

2. - Deontologia profesional

3. - Expresién y comunicacién oral

4. - Pautas de comportamiento

5. - Métodos de observacion y valoracién de las actitudes

6. - Directrices para la direccién de las actividades de animacion
5. Habilidades psicolégicas del animador turistico
1. - Motivacion
. - Concentracion
. - Nivel de activaciéon
. - Estado emocional
. - Autoconfianza
. - Empatia
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UNIDAD DIDACTICA 17.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajo y la salud
Los riesgos profesionales
Factores de riesgo
Consecuencias y dafos derivados del trabajo
1. - Accidente de trabajo
2. - Enfermedad profesional
3. - Otras patologias derivadas del trabajo
4. - Repercusiones econémicas y de funcionamiento
5. Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 18.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos
Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo
1. - Exposicion a agentes fisicos, quimicos o biolégicos
2. - Elfuego
5. Riesgos derivados de la carga de trabajo
1. - La fatiga Fisica
2. - La fatiga mental
3. - Lainsatisfaccion laboral
6. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores
1. - La proteccion colectiva
2. - La proteccién individual
7. Primeros auxilios
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PARTE 2. AMADEUS: EXPERTO EN RESERVAS
DE HOTELES

UNIDAD DIDACTICA 1. HOTELES: ACCESO AL SISTEMA Y PERFIL DE AGENCIA

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE HOTELES
UNIDAD DIDACTICA 3. DISPONIBILIDAD DE HOTELES
UNIDAD DIDACTICA 4. RESERVA DE HABITACION DE HOTEL

UNIDAD DIDACTICA 5. HOTELES: RECUPERACION Y CANCELACION
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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