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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Gestión de Cobros y Morosos

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En la actualidad debido a la situación económica que se está viviendo cada vez hay más empresas o
personas que demorán más sus pagos, etc. Este curso le ofrece la formación básica necesaria para
conocer las habilidades y conocimientos para el desarrollo de las funciones estratégicas y de gestión
de cobros y morosos, profundizando en temas como las fuentes de información comercial para la
prevención de la morosidad en la gestión de clientes, la gestión del riesgo comercial en la empresa y
de cómo actuar si una empresa-cliente es declarada en concurso, y las etapas en que se desarrolla
este.

Objetivos
Los objetivos que debes alcanzar con este curso de cobrador de morosos son los siguientes: Conocer
las fuentes de información comercial para la prevención de la morosidad en la gestión de clientes.
Obtener conocimientos prácticos sobre la gestión del riesgo comercial en la empresa. Aprender cuales
son los principales sistemas de gestión de cobros y recuperación de impagados. Disponer de
información sobre los sistemas de mediación y arbitraje. Saber los pasos a seguir para la reclamación
de deuda mediante un proceso monitorio o judicial. Cómo actuar si una empresacliente es declarada
en concurso, y las etapas en que se desarrolla este.

A quién va dirigido
Este curso va dirigido a profesionales, estudiantes o cualquier persona que quiera formarse en la
gestión de cobros y morosos.

Para qué te prepara
El siguiente curso le prepara para conocer la gestión del cobro y morosos, profundizando en aspectos
como las fuentes de información comercial para la prevención de la morosidad en la gestión de
clientes, la gestión del riesgo comercial en la empresa, los principales sistemas de gestión de cobros y
recuperación de impagados, los sistemas de mediación y arbitraje, los pasos a seguir para la
reclamación de deuda mediante un proceso monitorio o judicial y cómo actuar si una empresa-cliente
es declarada en concurso, y las etapas en que se desarrolla este.

Salidas laborales
Tras finalizar la presente formación, habrás adquirido las competencias que aumentarán tus
expectativas laborales en Gestión de Cobros y Morosos
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN SOBRE COBROS Y PAGOS

Formas de presentar la documentación sobre cobros y pagos1.
- Telemática1.
- Presencial2.

Organismos a los que hay que presentar documentación2.
- Agencia Tributaria1.
- Seguridad Social2.

Presentación de la documentación a través de Internet3.
- Certificado de usuario1.
- Plazos para la presentación del pago2.
- Registro a través de Internet3.
- Búsqueda de información sobre plazos de presentación en las páginas web de - Hacienda4.
y de la Seguridad Social

Descarga de programas de ayuda para la cumplimentación de documentos de pago4.
Utilización de mecanismos de pago en entidades financieras a través de Internet5.
Utilización de Banca on line6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE COBROS A DEUDORES. LA MOROSIDAD

La morosidad y su implicación en la empresa1.
- ¿Qué es la morosidad?1.

Aspectos a tener en cuenta en la concesión del crédito2.
- Estudio del cliente1.
- La concesión del crédito al cliente2.

Marco legislativo de la morosidad3.
El cobro de las deudas: reclamación por judicial y extrajudicial4.

- Cobro a través de la vía judicial1.
- Cobro a través de la vía extrajudicial2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA NEGOCIACIÓN CON DEUDORES

El papel de la negociación en el cobro de deudas1.
- Concepto de negociación1.

Estilos de negociación2.
Vías para la negociación3.

- Estrategia1.
- Las personas2.
- Tácticas de negociación3.

Estrategias de negociación4.
- Estrategia “ganar-ganar”1.
- Estrategia “ganar-perder”2.

El desarrollo de la negociación: aspectos5.
- Lugar de negociación1.
- Iniciar la negociación2.
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- Claves de la negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS TÉCNICAS Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LA NEGOCIACIÓN

Negociación con morosos1.
- Tipología de deudores1.
- El MAPAN: Mejor alternativa posible en la negociación2.

Formas de contacto con el deudor2.
- La correspondencia o comunicación escrita1.
- La llamada telefónica2.
- La visita personal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ARBITRAJE Y CONCURSO DE ACREEDORES

Introducción al concurso de acreedores1.
Incidencia del concurso de acreedores en el arbitraje2.
Ejercicios prácticos resueltos: Procedimiento concursal3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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