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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

) INEAF

BUSINESS SCHOOL

CREDITOS ECTS 8

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

Titulacion Mudltiple:

® Titulo Propio Master en Publicidad y Marketing expedido por el Instituto Europeo
de Asesoria Fiscal (INEAF). “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién
de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

® Titulo Propio Universitario en Neuromarketing Expedida por la Universidad
Antonio de Nebrija con 8 créditos ECTS

Master en

Marketing, Comunicacion y Publicidad +

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL
e .

Estucdos Empresarisies 0 FOE EL PRESENTE TITAO FROPID

“Esenn £
NOMBRE DEL ALUMNO

™

Titulacion Universitaria e e e e
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Resumen Objetivos

La nueva forma de publicidad implica la elaboracion de campanas orientadas a despertar en los

consumidores o usuarios emociones o sentimientos que permitan crear un vinculo con las ) o o

marcas. El Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad te sumerge en los canales digitales y Con el Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +

los entornos webs donde abanderar estrategias comerciales y de marketing efectivas destinadas Titulacion Universitaria usted alcanzara los siguientes objetivos:

a conseguir los objetivos empresariales marcados y fidelizar a tus clientes.

e Conocer todos los sujetos intervinientes a la hora de hacer
publicidad y los canales de comunicacion.

e Despertar en los clientes o usuarios emociones y
sentimientos por medio de técnicas de neuromarketing
para influir en su proceso de compra.

e Estudiar la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y el Comercio Electrénico, su ambito de
aplicaciéon y su régimen sancionador.

A quié dirigid
Los profesionales del marketing seran los principales receptores del Master en Marketing, en Internet, para realizar campaias de marketing mas
Comunicacion y Publicidad de Ineaf, al igual que los profesionales de los departamentos efectivas y personalizadas.

comerciales de las empresas. No obstante, cualquier persona interesada en el marketing y las
ventas podra beneficiarse de esta formacion para orientar su carrera a una de las areas de mayor e Manejar las politicas de producto, distribucion,

proyeccion en el sector. comunicacion y de precio propias del marketing
internacional.

® Seguir el comportamiento de los consumidores y usuarios

e Adaptar las campanas publicitarias a los dispositivos
moviles siguiendo la tendencia Mobile First a través del
desarrollo de aplicaciones.

Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +... -8-




¢:PARA QUE TE PREPARA?

El Master en Marketing, Comunicacién y
Publicidad te prepara para disefiar e implantar
estrategias para la promocién vy
comercializacion en la empresa manteniendo al
consumidor o usuario en el eje central.
Siguiendo la tendencia hacia la personalizacion,
y el despertar de emociones en los
consumidores, estaras capacitado para trazar
las lineas del comportamiento de compra que
satisfagan sus intereses.

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

El Master en Marketing, Comunicacién y
Publicidad le prepara para puestos
relacionados con el disefio de estrategias de
marca en empresas, oficinas de comercio, jefe
de ventas, departamentos de marketing,
distribucién comercial o analisis de datos, entre
otros.

Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +... -10-

INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.

Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +... -11 -



En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Master en Marketing, Comunicacion y
Publicidad + Titulacién Universitaria

Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +...

PROGRAMA ACADEMICO

Maodulo 1. Gestidn de campanas de marketing y publicidad
Modulo 2. Técnico en marketing y jefe de ventas

Modulo 3. Neuromarketing

Maodulo 4. Régimen juridico del marketing digital

Modulo 5. Componentes del marketing digital

Modulo 6. Marketing internacional

Maodulo 7. Marketing mobile y publicidad

Maodulo 8. Instrumentos y planes de accion comercial

Modulo 9. Comunicacion y publicidad: aproximacién



Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad + Titulacion Universitaria

UNIDAD DIDACTICA 3.
LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La Agencia de Publicidad
2. Estructura y funciones

M 6d u IO 1 3. Clasificacién de agencias de publicidad

Gestion de campanas de marketing y publicidad UNIDAD DIDACTICA 4.
EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

5 . 1. Concepto y clasificacion
Unidad formativa 1. 2. Medios publicitarios
Publicidad 3. Internet y publicidad

UNIDAD DIDACTICA 5.
PUBLICIDAD Y MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 2. 1. Publicidad y marketing

LA PUBLICIDAD LA EMPRESA ANUNCIANTE 2. Animacion y marketing
3. Marketing directo

1. Concepto de publicidad 1. El Departamento de Publicidad en la empresa 4. Telemarketing
2. Procesos de comunicacion publicitaria 2. Seleccidén de la empresa publicitaria .
3. Técnicas de comunicacion publicitaria UNIDAD DIDACTICA 6.

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

1. Estrategias Publicitarias
2. La estrategia creativa

3. Estrategia de medios

Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +... -22- Master en Marketing, Comunicacion y Publicidad +...



Unidad formativa 2.

Marketing

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL MARKETING: EL MERCADO

. Concepto de mercado

. Division de mercado

. Tipos de mercado

. Ciclo de vida del producto

. El precio del producto

. Ley de oferta y demanda

. El precio y la elasticidad de demanda

. Comercializacién y mercado

O 00 N o o & W N =

. Posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL MARKETING EMPRESARIAL

1. Evolucion del concepto y contenido del marketing

2. Alcance del marketing

3. Marketing y la direccién estratégica: las funciones de

marketing estratégico y marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 3.
EL PLAN DE MARKETING

1. Definicion y ventajas

2. Caracteristicas del plan

3. Estructura del plan de Marketing

4. Etapas para elaborar un plan de Marketing

UNIDAD DIDACTICA 4.
MARKETING SOCIAL

1. Caracteristicas del Marketing Social

2. La Responsabilidad Social y la ética en el marketing
3. Tipos de marketing social

4. Marketing social y responsabilidad social

-24 -

UNIDAD DIDACTICA 5.
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1. La Responsabilidad Social Corporativa y la ética
2. Etica y comportamiento humano

3. Tendencias actuales de la ética empresarial

4. El marco ético de la RSC

5. Elementos de la RSC

6.

¢Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la
PYME

7. La RSC en Espafia
8. Concepto y tipologia de los "stakeholders"
9. Herramientas de gestién de la RSC

UNIDAD DIDACTICA 6.
LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

1. ¢Qué es un Community Manager?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community
Manager

3. Funciones y responsabilidades actuales de un Community
Manager

4. Los objetivos de un Community Manager
5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 7.
REDES SOCIALES Y WEB 20 (1)

1. Medios sociales
2. Redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 8.
REDES SOCIALES Y WEB 20 (Il)

. Blogs

. Microblogging

. Wikis

. Podcast

. Plataformas de video

o oA WN =

. Plataformas de fotografia

UNIDAD DIDACTICA 9.

MARKETING VIRAL EL MARKETING EN LAS REDES
SOCIALES

1. ¢Qué es el marketing viral?

2. Procesos del marketing viral

3. La importancia de los contenidos en la Web

4. Estrategias de marketing y relaciones publicas
5. Marketing y las redes sociales

-25-



Modulo 2.

Técnico en marketing y jefe de ventas

Unidad formativa 1.

Técnicas de venta

UNIDAD DIDACTICA 1.
ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial
2. Férmulas y formatos comerciales

3. Evolucidn y tendencias de la comercializacion y
distribucion comercial. Fuentes de informacién y
actualizacién comercial

4. Estructura y proceso comercial en la empresa

5. Posicionamiento e imagen de marca del producto,
servicio y los establecimientos comerciales

6. Normativa general sobre comercio

7. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2.
GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacion del trabajo del vendedor profesional

3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas 'y
planificacién de visitas

-26 -

UNIDAD DIDACTICA 3.
LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

1. Dinamizacion y direccion de equipos comerciales.
2. Estilos de mando y liderazgo.
3. Las funciones de un lider.

4. La Motivacién y reanimacién del equipo comercial.

5. El lider como mentor.

UNIDAD DIDACTICA 4.
PROCESOS DE VENTA

1. Tipos de venta.

2. Fases del proceso de venta.
3. Preparacion de la venta.

4. Aproximacion al cliente.

5. Andlisis del producto/servicio.

6. El argumentario de ventas.

UNIDAD DIDACTICA 5.
APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

. Presentacion y demostracion del producto/servicio.
. Demostraciones ante un gran nimero de clientes.

. Argumentacion comercial.

. Técnicas para la refutacién de objeciones.

. Técnicas de persuasién a la compra.

. Ventas cruzadas.

. Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.

00 N O o b WN =

. Técnicas de comunicacioén no presenciales.

UNIDAD DIDACTICA 6.
SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianza y las relaciones comerciales.
2. Estrategias de fidelizacién.

3. Externalizacion de las relaciones con clientes:
telemarketing.

4. Aplicaciones de gestidn de relaciones con el cliente
(CRM).

-27 -



UNIDAD DIDACTICA 7.

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES
PROPIOS DE VENTA

1. Conflictos y reclamaciones en la venta.

2. Gestion de quejas y reclamaciones.

3. Resolucién de reclamaciones.

4. Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

5. Resolucién extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y
procedimiento.

6. Juntas arbitrales de consumo.

UNIDAD DIDACTICA 8.
INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».
3. Modelos de comercio a través de Internet.

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 9.
DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

1. El internauta como cliente potencial y real.

2. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas
web.

3. Tiendas virtuales.
4. Medios de pago en Internet.
5. Conflictos y reclamaciones de clientes.

6. Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas
web comerciales: gestion de contenidos.

-28 -

Unidad formativa 2.

Marketing

UNIDAD DIDACTICA 10.
EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE
MARKETING

1. Fases del plan de marketing:
2. - Disefio.
3. - Implementacién.

N

. - Control.
. - Mejora Continua.
. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

5
6
7. - Formulacion de la estrategia de marketing.
8. - Definicién de objetivos.

9

. - Modelos de organizacion empresarial e implantacion del
plan.

10. Recursos econdémicos para el plan de marketing.
11. - El presupuesto del plan de marketing.
12. - Célculo de desviaciones de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 11.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE
MARKETING

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de
marketing.

2. - Control del plan anual.

3. - Control de rentabilidad.

4. - Control de eficiencia.

5. - Control estratégico.

6. Ratios de control del plan de marketing.

7. - Beneficios.

8. - Rentabilidad y participacién en el mercado.
9. Andlisis de retorno del plan de marketing.
10. - Criterios a considerar.

11. Elaboracién de informes de seguimiento.

-20 -



UNIDAD DIDACTICA 12.
MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

1. Concepto de marketing en el punto de venta:

2. - Determinacion de los objetivos de venta en el punto de
venta.

3. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.

4. Métodos fisicos y psicoldgicos para incentivar la venta:
5. - Analisis del consumidor en el punto de venta.

6. Analisis del punto de venta:

7. - Superficie de venta: espacio y lineales.

8. - Ubicacion del producto: optimizacion del lineal y
superficie de venta.

9. Gestion del surtido:

10. - Conceptos de surtido.

11. - Amplitud y profundidad del surtido.

12. - Planogramas.

13. Animacion del punto de venta:

14. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
15. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 13.
MARKETING PROMOCIONAL

1. Concepto y fines de la promocién:

2. - Instrumentos de la promocion.

3. - Objetivos de las acciones promocionales.
4. - Tipos de promociones.

5. Formas de promocidn dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2,
otras.

6. Formas de promocion a distribuidores, intermediarios y
establecimiento:

7. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores
y consumidores.

8. Promociones especiales.

9. Tipos de acciones de marketing y promocidn segun el
punto de venta.

10. Acciones de marketing directo:
11. - Posibilidades y caracteristicas.

12. - Evaluacién y criterios de clasificacion de clientes
potenciales.

13. - Legislacién sobre proteccion de datos.
14. Acciones de promocién «on line»:

15. - Internet como canal de informacién y comunicacion de
la empresa.

16. - Herramientas de promocién «on line», sitios y estilos
web para la promocién de espacios virtuales.

-30-

UNIDAD DIDACTICA 14.

CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES
PROMOCIONALES

1. Eficacia y eficiencia de la accion promocional:
2. - Concepto de eficacia y eficiencia.

3. - Indicadores para la evaluacién de la eficacia y eficiencia
de las acciones de marketing y promociones.

4. Indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de
promociones:

5. - margen bruto.

6. - tasa de marca.

7. - stock medio.

8. - rotacion de stock.
9. - rentabilidad bruta.

10. Aplicaciones para el calculo y andlisis de las
desviaciones en las acciones promocionales.

11. Aplicaciones de gestion de proyectos y tareas y hojas de
calculo.

12. - Cronograma de la promocién e implantacion de
productos.

13. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
14. - Resultados.
15. - Medidas correctoras de las desviaciones.

-37 -



Modulo 3.

Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 1.

HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU
APLICACION EN LA FUERZA DE VENTAS

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucién del marketing al neuromarketing

3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2.

APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE
ACTUACION DEL NEUROMARKETING

1. Perfil profesional en Neuromarketing

2. El neuromarketing en el mercado

3. Neuromanagement, neuroliderazgo y neurocoaching
4. Neuroeconomia organizacional

5. Neuromarketing politico

UNIDAD DIDACTICA 3.

ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING
APLICADOS A LOS CANALES DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing

2. Limitaciones del Neuromarketing

3. Neuroescepticismo

4. Limites éticos de la neuropublicidad

UNIDAD DIDACTICA 4.

SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y
TENDENCIAS FUTURAS

1. El Neuromarketing actual

2. Tendencias en Neuromarketing
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UNIDAD DIDACTICA 5.

MOTIVACION Y EMOCION HERRAMIENTAS PARA
EL NEUROMARKETING

1. Motivacion. Definicion y aspectos basicos
2. Emocion. Definicién y aspectos basicos
3. Emocién y consumo

4. Neuronas espejo

5. Cerebro reptiliano, limbico y neocdrtex

UNIDAD DIDACTICA 6.

PERCEPCION Y ATENCION HERRAMIENTAS PARA
EL NEUROMARKETING

. Percepcion. Definicion y aspectos basicos
. La percepcidn selectiva

. La percepcion de acontecimientos

. Atencién. Definicién y aspectos basicos

. Taxonomia de la atencién

. Los filtros del cerebro

. El ojo del espectador
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. Percepciodn y atencion. Caso de estudio

UNIDAD DIDACTICA 7.
APRENDIZAJE HERRAMIENTA PARA UNA
ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING

1. Aprendizaje. Definicién y aspectos bdsicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la
Neurociencia

3. Teorias psicologicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8.
MEMORIAY NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
2. Consolidacién y reconstruccién de la memoria

3. Neurociencia y memoria
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UNIDAD DIDACTICA 9.
INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias internas
2. Influencias externas

3. Tipos de comportamiento de compra y etapas en el
proceso de compra en los mercados de consumo

4. El estudio del comportamiento de compra:
caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

5. Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor
digital

UNIDAD DIDACTICA 10.
TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

. Del comprador sensorial al cliente recurrente

. El cliente como prescriptor

. El circuito de la dopamina

. Efectos del marketing ante estimulos psicoldgicos

. Proceso de cambio de los hdbitos de consumo
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. Generacioén de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 11.
TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1. Segmentacién de mercado

2. Neurosegmentacion

3. La demanda en el neuromarketing estratégico
4. El Neuromap: PAIN, CLAIM y GAIN

UNIDAD DIDACTICA 12.

TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y
NEUROVENTAS

. Las 4 Ps en el neuromarketing

. Fundamentos y metodologia de la neuroventa
. La neurocomunicacion en la venta

. Estrategias producto servicio

. Packaging y neuromarketing
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. Factor precio en neuromarketing
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Modulo 4.

Régimen juridico del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL SISTEMA DE FUENTES EN MARKETING DIGITAL

1. Consideraciones previas. Amparo constitucional

2. Las fuentes del marketing digital

3. - Ley General de Publicidad de 11 de noviembre de 1988
4. - Ley de Competencia desleal de 10 de enero de 1991

5. - Otros textos de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2.
COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio
electrénico

2. - Referencia al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)
3. Requisitos de informacién para los consumidores
4. - Informacién de nuestra web

5. Seguridad de la informacién y las comunicaciones
electrénicas

6. - Seguridad en Internet
7. - Firmas digitales

8. - Certificado digital

9. - La factura electrénica

10. Responsabilidad de las comunicaciones electronicas
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UNIDAD DIDACTICA 3.
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacion

2. - Normativa comunitaria sobre seguridad de la
informacién

3. - Normas sobre gestion de la seguridad de la informacién:

Familia de Normas ISO 27000

4. - Legislacion espafiola sobre seguridad de la informacion
5. Bases de datos: cloud computing

6. Direcciones de correo electrénico

7. El uso de Cookies-

UNIDAD DIDACTICA 4.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
APLICADA AL MARKETING DIGITAL

1. Propiedad intelectual y marketing digital

2. Propiedad industrial y marketing digital

3. - Las marcas y el marketing

4. Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
5. - Derechos de propiedad intelectual de terceros

6. - Relacién Agencia Cliente

UNIDAD DIDACTICA 5.

LEY DE SERVICIOS DE SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO

1. Objeto de la LSSI-CE y ambito de aplicacion
2. - Objeto de la LSSI-CE

3. - Ambito de aplicacién de la LSSI-CE

4.
5
6
7

Obligaciones y régimen de responsabilidad

. Infracciones y sanciones
. - Infracciones

. - Sanciones

UNIDAD DIDACTICA 6.
MARKETING Y WEB 30

1.
2.
3.
4.
5.

Acciones de marketing en la web 3.0

- Creacion de espacios 3.0

- La proteccién de los menores en entornos 3.0
Publicidad en entornos 3.0

Concursos y sorteos online
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UNIDAD DIDACTICA 7.
LA REPUTACION ONLINE

1. Gestion de la Reputacion Online
2. - Investigacidon y monitorizacién de la reputacion online
3. - Practicas de la gestién online
4. Riesgos de la reputacion online. El efecto Streisand
5. - Los riesgos de la reputacion online
. - El efecto Streisand

6
7. Marco legal de la reputacion online
8. - La imagen corporativa

9

. - El derecho al olvido
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Modulo 5.

Componentes del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
EMPRESAS DIGITALES Y MARKETING MIX

1. Marketing Mix: dimensiones y variables
2. Producto

3. Precio

4. Distribucién

5. Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2.

COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE INTERNET

1. El comportamiento de navegacién y compra del
internauta

2. Los estimulos de marketing en los consumidores e
internautas

3. Elaboracion de estrategias adaptadas al comportamiento
del internauta

4. Variables que inciden en el comportamiento del
internauta

UNIDAD DIDACTICA 3.

BRANDING Y POSICIONAMIENTO EN INTERNET

1. Estrategia en la economia digital

2. Digital Branding Management

3. Digital Customer Experience

4. Promocién web

5. Mobile Marketing y Nuevas tendencias
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UNIDAD DIDACTICA 4.
EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

1. El plan de marketing digital: Mapa de rutas
2. Andlisis de la competencia: estrategias empresariales

3. Andlisis de la demanda: Monitoricemos gustos,
preferencias, usos y costumbres

4. Anélisis DAFO
5. Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

6. Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento y
definicién de objetivos

7. La Imagen de marca
8. Captacion y fidelizacién de usuarios

9. Integracion del plan de marketing digital en la estrategia
de marketing de la empresa
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Modulo 6.

Marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 1.
PLANIFICACION DEL MARKETING

1. Concepto de Marketing
2. El Marketing empresarial
3. Marketing estratégico

4. Marketing operativo

5. Marketing-mix

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL MARKETING INTERNACIONAL

1.

La organizacién del marketing en la empresa

multinacional
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. Investigacion comercial en el ambito internacional
. Riesgo de inversion internacional

. Segmentacién de mercados

. Factores incontrolables. Los entornos

. Factores determinantes del éxito internacional

. Mision del Marketing internacional

. El Plan de marketing internacional

. Estrategias de marketing internacional
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UNIDAD DIDACTICA 3.
POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL

1. Politica internacional de producto

2. Politica internacional de distribucion
3. Politica internacional de comunicacién
4. Politica internacional de precio
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Modulo 7.

Marketing mobile y publicidad

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL MARKETING MOBILE

1. Introduccién al marketing mobile
2. Definicion de Mobile Marketing
3. Historial del Mobile Marketing

4. Las nuevas tendencias y patrones de comportamiento en
los consumidores

UNIDAD DIDACTICA 2.

OBJETIVOS Y SEGUIMIENTO DEL MARKETING
MOBILE

1. Introduccion: Acceso a la telefonia movil
2. Edad y género como variables en marketing mobile
3. Ingresos del destinatario como variable

4. Estudiar los objetivos del Mobile Marketing: perfiles de
usuario, objetivos demograficos, dispositivos y operadores

5. Siguiendo y andlisis de campafias: seguimiento de
mensajes y analitica web

UNIDAD DIDACTICA 3.

ADAPTAR LA ANALITICA WEB TRADICIONAL AL
MOVIL

1. Analitica web tradicional y analitica mévil: Google
Analytics, Omniture, Web Trends y comScore

2. Seguimiento de los eMails en el movil

3. Seguimiento de aplicaciones: Flurry, Google Analytics,
Omniture y Web Trends

4. Seguimiento offline, de mensajes de texto y de llamadas

5. Seguimiento de la lealtad

UNIDAD DIDACTICA 4.
LA ERA DE LOS SMARTPHONES

1. Introduccion: los teléfonos inteligentes o Smartphone
2. Symbian

3. Windows Phone

4. iPhone 0OS

5. Android
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UNIDAD DIDACTICA 5.
PUBLICIDAD MOVIL

1. Diferentes tipos de publicidad movil
2. Publicidad on-Deck VS Publicidad off-Deck

3. Crear campafias publicitarias moviles: Creatividad,
Disefio, Orientacion de la campafia y Evaluacion del éxito

4. Ejemplos practicos de publicidad movil

5. Redes moéviles de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 6.

MARKETING Y PROMOCIONES MOVILES BASADAS
EN LA LOCALIZACION

1. Introduccién a las promociones moviles

2. ¢;Qué productos son adecuados para los cupones
moviles? Objetivos y expectivas

3. Marketing basado en la localizacion y en proximidad
digital

UNIDAD DIDACTICA 7.

APLICACIONES PARA MOVIL: REFORZAR LA
IMAGEN DE MARCA

. Juegos para movil

. Aplicaciones moéviles de servicios publicos
. ¢Donde obtener aplicaciones?

. Desarrollando mi aplicacion

. Promocionando nuestra aplicacion
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. Otros puntos a tener en cuenta

UNIDAD DIDACTICA 8.
DESARROLLO DE SITIOS WEB PARA MOVILES

. Introduccion: estilo, disefio y contenido web para el movil
. Mobile Web y WAP

. Dominios dotMobi

. Organizacién y Arquitectura de un sitio movil

. Revision de la cabecera HTTP

. Revisién del Codigo Movil

. Tamafio de las paginas

. Qué se puede esperar de sus imagenes
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. Adaptar las tipos de fuente para moviles

UNIDAD DIDACTICA 9.

OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA
MOVIL

1. ;Como funciona la optimizacién de motores de blusqueda
movil?
2. Mejores practicas para movil SEO basico

3. ¢En qué busquedas debemos posicionar nuestro sitio
web?

4. Descubrir como se posicionan nuestras palabras clave
5. Seguimiento del SEO mévil y nuestras palabras clave

6. Practicas avanzadas de SEO
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UNIDAD DIDACTICA 10.

INTEGRANDO EL MARKETING MOVIL CON EL
MARKETING ONLINE Y OFFLINE

1. Unificar los mensajes con varias comunicaciones
2. Integracion movil con el marketing offline
3. Integracion movil con el Marketing Online

UNIDAD DIDACTICA 11.
E-COMERCIO MOVIL

1. Introducciéon: comercio moévil y seguridad
2. Micropagos

3. Macropagos

4. La banca Movil

5. Seguridad y otras cuestiones

Modulo 8.

Instrumentos y planes de accion comercial

UNIDAD DIDACTICA 1.

ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES
SOBRE PRODUCTOS

1. El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones

2. Estrategias de diferenciacion y de posicionamiento del
producto

3. Disefio y desarrollo de nuevos productos

4. Clico del vida del producto: evolucién e involucion en el
mercado

5. Analisis de la cartera de productos: dimensiones y
modelos

6. Estrategias de crecimiento que pueden seguir las
empresas

UNIDAD DIDACTICA 2.
LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

1. El canal de distribucion: concepto, utilidades e
importancia
2. Puesta a disposicién del producto: canal de distribucion

3. El disefio del canal de distribucién: Factores
condicionantes, longitud, intensidad y estrategias

4. Una clasificacion de las formas comerciales

5. El merchandising
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UNIDAD DIDACTICA 3.
LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E
INTERESES

1. Introduccioén a las decisiones sobre precios

2. El precio como variable y como instrumento de las
decisiones comerciales

3. Factores y condicionantes en la fijacion de precios

4. Procedimiento de fijacion de precios: métodos basados

en los costes, en la competencia y en la demanda
5. Las estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA &.
DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. La comunicacién comercial

2. El mix de la comunicacion comercial: Venta personal,
publicidad, relaciones publicas y promocion de ventas
3. La comunicacion global de la empresa: identidad e
imagen

UNIDAD DIDACTICA 5.

MEDIOS DE COMUNICACION ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION COMERCIAL

1. Proceso de comunicacion: transferencia y comprension
de la informacién

2. Elementos de la comunicacién comercial
3. Estructura del mensaje

4. Fuentes de informacion: entrevistas

5. Estrategias para mejorar la comunicacion

6. Comunicacién dentro de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6.
LA PUBLICIDAD

1. La Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria

3. Técnicas de Comunicacion Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7.
EL EMISOR O EMPRESA ANUNCIANTE

1. El Departamento de Publicidad en la empresa
2. Funciones del Departamento de Publicidad
3. El presupuesto publicitario: planificacién y control

4. La seleccion de la empresa de publicidad
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UNIDAD DIDACTICA 8.

TRANSMISION DE INFORMACION EL CANAL DE
COMUNICACION

1. Concepto , tipos y clasificacion

2. Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios
audiovisuales y publicidad exterior

3. El medio online y la publicidad
4. Animacién y Marketing.
5. Marketing telefénico

6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9.
LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. Introduccién: captacion de clientes
2. El Cliente actual
3. El Cliente Potencial

4. Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 10.

DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE
MARKETING

1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte
temporal

2. Etapas en el disefio del plan de marketing

3. La ejecucion y control del plan de marketing. Tipos de
control

4. Desarrollo del plan de marketing
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Modulo 9.

Comunicacion y publicidad: aproximacion

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

1. ¢Qué es la comunicacion?

2. El Marketing como raiz de la comunicacion digital
3. Otros componentes del marketing (4 P's)

4. Comunicacion integrada de marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2.
LA PUBLICIDAD COMO ELEMENTO DE
COMUNICACION

1. ¢Qué es la Publicidad?

2. Elementos de la comunicacién publicitaria

3. Técnicas de comunicacién publicitaria

4. El Departamento de Publicidad en la empresa

5. Las Agencias de publicidad como emisor técnico

6. El canal de la comunicacién: Medios Publicitarios ATL
(Above The Line)

7. El receptor de publicidad: el mercado y los consumidores

8. Estrategias publicitarias y de comunicacién
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UNIDAD DIDACTICA 3.
LA CREATIVIDAD EN LA PUBLICIDAD

. ¢Qué es la creatividad?

. Los encargados de la creatividad en las empresas
. El briefing creativo

. La creatividad en el medio digital

. El Copywriting

. Formatos y técnicas para aplicar la creatividad

. El packaging como elemento creativo
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. El Portafolio creativo
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