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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master Europeo en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
Q‘) f) PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

El siguiente Master le prepara para especializarse en psicologia de las organizaciones y del trabajo,
profundizando en temas como la psicologia, la inteligencia emocional aplicada en la empresa, el
coaching empresarial, el team building y la resolucién de conflictos.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Numero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX hora

INOVA en la convocatoria de XXX
de expediente XXXX/XXXXXXXXKXXXXXX

ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

La psicologia del trabajo y de las organizaciones es un area especializada de la psicologia cuyos
antecedentes mas inmediatos son la psicologia industrial y la psicologia social. Es una disciplina
cientifica que estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el contexto del trabajo y la
organizacion desde una perspectiva individual, grupal y organizacional. Este Master ofrece una
formacién especializada en este campo.

Objetivos

¢ Conocer los aspectos fundamentales de la Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo.

¢ Ensenar al alumno los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que
sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacién del
conflicto.

¢ Adquirir la preparacion que le habilita como profesional capaz de crear, gestionary liderar
equipos de trabajo orientados a objetivos en el seno de una empresa.

e Conocer los elementos que caracterizan el proceso del coaching.

« Introducir en la practica del coaching como un espacio de construccion de sentido personaly
profesional.

Para qué te prepara

Directivos, responsables y coordinadores de equipos de trabajo en el seno de la empresa, recursos
humanos, profesionales o cualquier persona que desee desarrollar conocimientos sobre la materia.

A quién va dirigido

El siguiente Master le prepara para especializarse en psicologia de las organizaciones y del trabajo,
profundizando en temas como la psicologia, la inteligencia emocional aplicada en la empresa, el
coaching empresarial, el team building y la resolucién de conflictos.

Salidas laborales

Recursos Humanos, Comercial, Atencién al Publico, Proveedores, Dependientes, Personal del
Departamento de Comunicacion, Relaciones Publicas, Personal del departamento de Marketing.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A
LA EMPRESA

MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
TEMA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos bdsicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacién actual

nhwn=

TEMA 2. EMOCION

1. Introduccion

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

TEMA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL

TEMA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

PN

Introduccién

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

nhwn =

TEMA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (II)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucion de conflictos

TEMA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE
Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol

Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

MODULO 3. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL

TEMA 8. IEY VIDA LABORAL (I)

AN =

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

AN =

TEMA 9. IEY VIDA LABORAL (I1)

Adquisiciéon de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

A e

TEMA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programacién Neurolingiistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificaciéon

TEMA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

aunhkhwnNn=

TEMA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Introduccién: el ambiente laboral
2. Comunicacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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4. Motivacion
5. Aprender a delegar
6. Toma de decisiones

TEMA 13. LIDERAZGO

Introducciéon

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

TEMA 14. COMUNICACION

ounpwN-=

Introduccion

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacién

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicacién

AN =

TEMA 15. COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal

TEMA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

AN =

TEMA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacién no violenta
Comunicacion no violenta: dar paso a la compasion
Comunicacién empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

NouvbkwbhN =

TEMA 18. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Principios de cohesién

Técnicas de grupo. Definicién

Técnicas de presentacion

Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Técnicas de evaluacion y feedback

PARTE 2. TEAM BUILDING. GESTION DE
LIDERAZGO DE GRUPOS DE TRABAJO

TEMA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

N AWN

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N hAWN =

TEMA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

TEMA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

TEMA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN =

TEMA 5. COACHING EJECUTIVO.

1. Lo especifico del coaching ejecutivo.
2. Cualidadesy competencias.
3. Formaciony experiencia empresarial.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

5.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

TEMA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1.
2.

Programa de entrenamiento.
Técnicas de desarrollo en equipo.

TEMA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

vnhwn=

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

TEMA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1.
2.
3.

Segun el tamano del grupo.
Segun la participacion de los expertos.
Segun los objetivos.

TEMA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA.

ounphpwnN-=

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

PARTE 3. COACHING EMPRESARIAL
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

TEMA 1. ;QUE ES EL COACHING?

ounpkwnNn-=

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

TEMA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

1. ;Por qué es importante el coaching?

2.

Principios y valores

3. Tipos de coaching

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Beneficios de un coaching eficaz
5. Mitos sobre coaching

TEMA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

TEMA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

TEMA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Codigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING

TEMA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

AN =

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

TEMA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

TEMA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccion

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia

PN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. La capacidad diagnéstica
TEMA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accién
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

nhwn=

TEMA 10. EVALUACION |

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacion de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacion

¢(Coémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

AW

TEMA 11. EVALUACION I

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO 3. COACH Y COACHEE

TEMA 12. EL COACH

AW =

1. La Figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

TEMA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

TEMA 14, LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacién técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

TEMA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

1. La figura del coachee
2. Caracteristicas del destinatario del coaching

Ver en la web

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. La autoconciencia del cliente

MODULO 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

TEMA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =

TEMA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

nhwn =

TEMA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

nhwn =

TEMA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicion y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestién de competencias

vhwn=

TEMA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestion del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO 5. COACHING Y LIDERAZGO
TEMA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL
1. Liderazgo

2. Enfoques centrados en el lider
3. Teorias situacionales o de contingencia
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4. Estilos de liderazgo
5. El papel del lider

TEMA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lidery formador de lideres

El lider como coach

PN

TEMA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Coaching de relaciones
Grupo vs. Equipo

Gestién de grupos y equipos
Recursos humanosy coaching

PN =

TEMA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

TEMA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: coémo conseguir el desarrollo profesional
2. Establecer limites: presidon-rendimiento
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas

TEMA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucién de conflictos

MODULO 6. TECNICAS DE COACHING
TEMA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AW

TEMA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

1. Introduccién a las herramientas
2. Feedback 360° TM
3. MBTITM

EUROINNOVA
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5. Otras técnicas
TEMA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

nhwn=

TEMA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Analisis DAFO

Roles

ounpwN-=

TEMA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicién y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefo
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

ounpkrwn-=

PARTE 4. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

TEMA 1. EL MERCADO

1. Concepto de mercado
2. Definiciones y conceptos relacionados
3. Divisién del mercado

TEMA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto

El precio del producto

Ley de ofertay demanda

El precioy al elasticidad de la demanda
Comercializaciéon y mercado

La marca

ounpkpwN-=

TEMA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

1. Estudios de mercado
2. Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
ipesdediseiondadadivastigacioande los mercados

Ver en la web
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Segmentacién de los mercados
Tipos de mercado
Posicionamiento

TEMA 4. EL CONSUMIDOR

WoNUL A WN =

El consumidory sus necesidades

La psicologia; mercado

La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Analisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

TEMA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

N A WN =

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

TEMA 6. EL PROCESO DE COMPRA

A o

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

TEMA 7. EL PUNTO DE VENTA

NoubkwnN=

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

TEMA 8. VENTAS

1.
2.
3.

Introduccion
Teoria de las ventas
Tipos de ventas

Ver en la web
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TEMA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacion
Actitud y comunicacion no verbal

N AWM=

TEMA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacion

2. Técnicas de motivacion
3. Satisfaccion en el trabajo
4. Remuneracion comercial

TEMA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION COMERCIAL

Proceso de comunicacion

Elementos de la comunicaciéon comercial
Estructura del mensaje

Fuentes de informacion

Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

aunpkhwnNn=~

TEMA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal

TEMA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples

2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad

TEMA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional

El lenguaje emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Aplicacién de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
Establecer objetivos adecuados

Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa

NoubkwbN =
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TEMA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION SOBRE EL CLIENTE

1. Metodologia que debe sequir el vendedor
2. Ejemplo de una preparacion en la informacién e investigacién

TEMA 16. LAVENTA'Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentacion

Cémo captar la atencion
Argumentacion

Contra objeciones
Demostraciéon
Negociacién

aunpkhwnN=~

TEMA 17. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacion

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociaciéon

N AWM=

TEMA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1. Estrategias para cerrar la venta

2. Tipos de clientes; como tratarlos

3. Técnicasy tipos de cierre

4. Cémo ofrecer un excelente servicio postventa

PARTE 5. FORMADOR DE FORMADORES

TEMA 1. EL PLAN DE FORMACION

Las organizaciones: caracteristicas, tipos, estructura
Formacion. Modalidades

Niveles de intervencion en la planificacion de la formacion
Elementos en el disefio de la formacién

Gestion y evaluacion de planes formativos

AW =

TEMA 2. LA PROGRAMACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Planteamientos previos y conceptos generales

(Qué es y para qué sirve la programacion didactica?

La persona adulta en situacién de formarse
Formacion-trabajo: una relaciéon necesaria

El diagnéstico inicial: el analisis del grupo de aprendizaje

AW =
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6. Elementos del programa de formacién
7. La programacion de una sesién formativa

TEMA 3. LA INTERACCION DIDACTICA

1. La comunicaciény el proceso de ensefanza-aprendizaje
2. Elementos que intervienen en el proceso de comunicacién
3. Los activadores del aprendizaje: atencién, memoria y motivacion

TEMA 4. ESTRATEGIAS DEL APRENDIZAJE AUTONOMO

1. El aprendizaje auténomo

2. El/la formador/a-tutor/a

3. Supervision y seguimiento del aprendizaje individualizado
4. Recursos didacticos y soportes multimedia

TEMA 5. ESTRATEGIAS DE ORIENTACION

El mercado laboral y su evolucién

La empresa como principal generadora de empleo

Vias de acceso al mercado laboral

Intermediarios y otros mediadores

Cambios en la organizacién del trabajo

El impacto de las nuevas tecnologias en los procesos productivos

ounpwN-=

TEMA 6. SEGUIMIENTO FORMATIVO

Caracteristicas y finalidad
Intervenciones pedagdgicas
Estrategias de mejoray refuerzo
Agentes de seguimiento formativo
Instrumentos para el seguimiento
Evaluacion del seguimiento formativo

ounpkwn-=

TEMA 7. DISENO DE PRUEBAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

1. Consideraciones generales sobre la evaluacion del aprendizaje

2. Instrumentos y técnicas de evaluacion: segln los objetivos y tipos de aprendizaje

3. Caracteristicas técnicas de la evaluacion
TEMA 8. EVALUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

La evaluaciéon

Evaluacién del contexto

Metodologia de la evaluacién del disefio de la formacion
Evaluacién de procesos formativos

PN =

TEMA 9. INNOVACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

1. Evoluciény tendencia de la formacién en el mercado laboral
2. Las nuevas competencias profesionales de los formadores y formadgq

Ver en la web
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3. La formacion profesional en el contexto europeo: programas y redes transnacionales
4. Instituciones implicadas en la fFormacién: niveles de actuacién y de competencias

PARTE 6. FORMACION E-LEARNING

TEMA 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION

Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
Introduccioén a la planificacién de la formacién

Formacion y desempefio de Planes Formativos por competencias
La persona adulta en situacion de formarse

La comunicacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje
Certificados de Profesionalidad

ounhkhwnNn-=

TEMA 2. GESTION DE PROYECTOS DE FORMACION

El Proyecto de Formacion

Andlisis de Necesidades Formativas
Objetivos Formativos

Los Contenidos Didacticos

La Metodologia

La Evaluacién

ounpkpwNn-=

TEMA 3. PROYECTOS DE E-LEARNING

Desarrollo de acciones formativas E-Learning
Dimensiones del proyecto E-Learning

Equipo humano implicado

Evaluacion de las acciones formativas online

PN

TEMA 4. COSTES DE LA FORMACION
1. Valoraciéon econémica del E-Learning
TEMA 5. LA FORMACION E-LEARNING

El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual
Formacién E-Learning y formacion tradicional

El/La Formador/a-Tutor/a E-learning

Las acciones tutoriales E-learning

Supervisién y seguimiento del aprendizaje individualizado
Recursos didacticos y soportes multimedia

ounpkpwn-=

TEMA 6. LAS VENTAJAS DE LA TELEFORMACION O FORMACION VIRTUAL

1. Concepto de teleformacion
2. Ventajas de la teleformacion
3. Inconvenientes de la teleformacion
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TEMA 7. EL PAPEL DEL TELEFORMADOR/A

1. Introduccién
2. Funciones del formador
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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